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Resumo: Este artigo tem por objetivo demonstrar a importancia dos espectadores como formadores
de opinides, em relagdo as suas expectativas em um contexto de audiéncia nos meios de comunica-
¢do de massa. A abordagem se da pela exposicdo, percep¢do e memorizacao seletiva em decorréncia
das atitudes comportamentais das pessoas. E um estudo de levantamento bibliografico com analise
da seguinte questdo: “Como alcangar (ou ultrapassar) as expectativas dos receptores na comunica-

¢ao?”.

Abstract: This article aims to demonstrate the importance of viewers as of opinion formers, with
regard to their expectations in a context of audience in the mass media. The approach is by expos-
ure, selective perception and memorization as a result of the behavioral attitudes of people. It is a
literature study with analysis of the following question: “How to achieve (or exceed) the expecta-

tions of the receivers in communication?”.
Introducio

Buscou-se estudar e demonstrar neste trabalho a importancia dos espectadores, como
formadores de audiéncia, em relagdo as suas expectativas. Para que se possa entender melhor a
audiéncia, foram abordados subtemas como comunicagdo de massa, opinido publica, a influéncia
dos meios de comunicacdo de massa, a influéncia dos lideres sobre a opinido publica, as fontes de
resisténcia & mudanga de opinido, os efeitos da comunicacdo de massa, abordagens sobre a
persuasdo, os fatores relativos a audiéncia quanto a exposi¢do seletiva, a percepgdo seletiva, a
memorizagao seletiva, a audiéncia e recepcao com suas classificacdes de exposi¢do, estrutural, usos

e gratificagdes e perspectivas atitudinais, de persuasdo, comportamentais, de condicionamento e da

modelagem. Essas abordagens constam na primeira parte deste trabalho.

- Sidney Proetti ¢ Doutor em Comunicagdo Social, Mestre em Administragdo e autor de obras nas areas de Administragao, Marketing, Filosofia,
Gestdo Empresarial e Lideranca.
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O enfoque central desta monografia encontra-se na segunda parte e destacou-se pelo estudo
do seguinte problema: “Como alcancar (ou ultrapassar) as expectativas dos receptores na
comunicacao?” Nao se propoOs estudar de forma profunda ou esgotar esse tema-problema, pois
seriam necessdrias muito mais dedicagdo e pesquisas bibliograficas. Mas pode-se observar a
relevancia do assunto em questdo por se tratar da observacdo da resposta dos receptores nas
comunicacoes de massa.

Optou-se por adotar a pesquisa bibliografica para o presente estudo, que, segundo Proetti
(2006) “(...) faz-se uso dos materiais jd publicados, escritos ou gravados mecdnica ou
eletronicamente, que contenham informagoes de diversas dreas (...)”, buscando-se fundamentagdes
para o problema em questdo. Para a construcao deste trabalho, foram pesquisadas obras cléssicas de
autores como Joseph Luytem, Jos¢ Marques de Melo, Antonio Carlos Rudtulo, Robert E. Lane,
David O. Sear, Richard Dimbleby, Graeme Burton, Mauro Wolf, David K. Berlo e uma obra do
proprio autor desta monografia.

Certamente, a questdo de audiéncia serd ainda muito estudada pelos alunos de poés-
graduacao e observada de modo cientifico pelos pesquisadores da ciéncia da comunicagdo social.
Ela ¢ o objetivo das redes de comunica¢do de massa e um grande desafio para aqueles que se
dedicam ao seu estudo de modo racional. O entendimento das respostas dos receptores ¢ um
principio que se faz necessario para, principalmente, poder melhorar a comunica¢do de massa. A
partir da existéncia de audiéncia ¢ que se tem o verdadeiro sentido de melhorar os processos de

comunicacao social.

PARTE 1

O lider de opinifo: referencial tedrico

Antigamente, pensava-se que, uma vez elaborada a mensagem para um determinado
publico visado, seria automadtica a sua recep¢do. Isso, no entanto, ndo se da com tanta
facilidade. Todo o ato comunicativo ¢, na realidade, uma tentativa de alguém atuar sobre
um outro alguém, isto é, procurar modificar algo na estrutura mental da pessoa que recebe a
mensagem... (LUYTEN, 1988, p. 10)

A citag@o acima expressa com clareza a preocupagao do autor —Prof. Dr. Joseph M. Luyten —
para que se possa desenvolver a comunicagdo com eficacia. Nao haveria razao para a existéncia de

mensagens se ndo houvesse a intengdo de comunicar algo a alguém. A estrutura que forma uma
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mensagem deve ser planejada de acordo com o que se deseja alcangar e, para isso, o raciocinio do
emissor, na criagdo da mensagem, devera ser percebido e entendido pelo receptor. Nesse contexto, €
preciso que a fonte comunicadora encontre alguma forma de verificar se sua mensagem foi recebida
e entendida pelo receptor e se a resposta —audiéncia — foi a esperada. Surge, entdo, uma terceira
pessoa, a qual se denomina lider de opinido, que tem como fun¢do dar credibilidade ao
comunicador e a sua mensagem.

E muito comum encontrar, nos grupos de pessoas, um individuo que se destaca e recebe
crédito e apoio por sua opinido, que exerce influéncia nos demais membros do grupo, que o
consultardo quando se fizer necessario para novas formagdes de opinides. Para se entender melhor,
pode-se pensar em um politico, em um professor ou em um empresario de determinada cidade,
alguém que tenha boa imagem publica, seja aceito como um lider de opinido para questdes sociais
e/ou locais e exerca influéncias sobre a formacdo da opinido da populacdo local. Nesse sistema de
comunicac¢do popular, o lider de opinido ¢ importante, pois hé a interagdo dos grupos heterogéneos

nas camadas sociais. O Prof. Dr. Joseph M. Luyten exemplifica isso da seguinte forma:

... nos lembramos da historia da viagem do homem a Lua. No Nordeste brasileiro, muitas
pessoas ndo acreditavam que isso fosse possivel. No entanto, passaram a crer no fato so-
mente depois que circularam alguns folhetos versando a respeito. Nesse caso, chamamos os
poetas da literatura de cordel de opinido... (LUYTEN, 1998, p. 11)

O exemplo evidencia a posi¢do dos poetas da literatura de cordel como lideres de opinido
publica. Em qualquer area ¢ possivel encontrar lideres de opinido publica que se destacam pela
facilidade de comunica¢do com grupos.

A comunicacao de massa aproxima-se da comunicagao popular relacionando-se pelos meios
de comunicacdo pelas divulgagdes de assuntos de interesse do povo (LUYTEN, 1998, p. 40).
Jornais, revistas, cinema, TV e radio dedicam mais tempo a cultura popular, com participagao

sustentavel, de forma econdmica, dos anunciantes na comunicagdo de massa.

A elite e os meios de comunicacio

Os meios de comunicagdo social constituem, paradoxalmente, meios de elite ¢ de massas.
Como instrumentos mecanicos ¢ eletronicos que difundem mensagens de acesso potencial a
todos os individuos da sociedade, eles sdo meios que atingem as massas, atuando como
intermediarios entre elas e 0 mundo. Na verdade, ¢ através da imprensa, do radio, da TV e
do cinema que os individuos se informam, cotidianamente, sobre os fatos da atualidade, se
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divertem, e se mantém sintonizados com o meio-ambiente de que participam. (MELO,
1971, p. 11)

Os meios de comunicagdo sdo essenciais para a obten¢do de audiéncia. Quanto maior
acesso, de forma direta, a esses meios de comunicagdo, melhor sera a capacidade de recepcao da
comunicacdo. Dessa forma, a sociedade estd ao alcance dos meios de comunicagdo pelos meios
informais — folk-comunicac¢do — e pelos meios formais — eletronicos € mecanicos — que atingem as
massas e intermedeiam a sociedade com o mundo. Mesmo que os meios de comunicagdo atinjam as
massas, formadas por publico heterogéneo e andnimo, considerados como meios controlados pela
elite’’, é importante ressaltar que as elites dirigentes dos meios de comunicagdo sdo os grupos fortes

economicamente, como as organizagdes industriais e a classe politica — Estado — que detém o poder.

A linguagem das massas

“Na verdade, toda a questdo do crescimento da audiéncia de um canal de comunicagdo de
massas reside na codificagdo das mensagens, ou melhor, na linguagem utilizada para
transmitir as informagées.” (MELO, 1971, p. 22)

A citacdo acima fundamenta com exatiddo a importancia da codificacdo da(s) mensagem(s)
a ser(em) enviada(s) para atender a inten¢do da fonte, pois todos os comportamentos racionais do
emissor podem ser agregados para uma composicdo da mensagem de forma eficiente. Nesse
contexto, existe a importancia das experiéncias culturais, em especial a fala, do publico receptor, ou
seja, deve-se refletir sobre a condi¢do de recep¢do de mensagens do receptor quando se elabora uma
comunicagdo, obtendo-se, assim, mais fidelidade nesse processo.*” E fundamental que o agente
comunicador — meio — (jornalista, escritor, radio, TV, etc.) se preocupe em planejar a linguagem —
comportamentos do emissor — em relacdo a linguagem falada — forma de recebimento/percepgao —
das pessoas que vao receber a comunicagao, pois proporcionara audiéncia.

Se o veiculo de comunicacdo usa uma linguagem de dificil compreensdo, mesmo que ele
seja de facil acesso, ndo permitira o entendimento real e completo da mensagem e prejudicara a
audiéncia esperada pelo emissor. Dessa forma, pode haver a retragdo do publico e o consecutivo

desinteresse, ocasionando a preferéncia por outros canais de comunicacdo e ocasionando a

*' MELO, José Marques de. Comunicag¢do, opinido, desenvolvimento, Rio de Janeiro: Vozes, 1971. p.12.

2 BERLO, David K. O processo de comunicagdo: introdugdo a teoria e a pratica. Trad. Jorge Arnaldo Fontes. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1999. p.
49.
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insatisfacdo dos receptores por ndo atender as suas expectativas. Essa ideia ¢ reforgcada com a

citagdo a seguir, retirada da obra do Prof. Dr. José Marques de Melo:

... Nos Estados Unidos e em outros paises mais desenvolvidos, os jornais diarios e as
agéncias informativas limitam a redacdo das noticias, das reportagens, dos editoriais ao
idioma-basico da populagdo, ao universo vocabular do leitor-médio. Fora dessas listas
minimas de palavras, nenhuma outra se emprega, sob pena de dificultar a legibilidade, de
causar transtornos aos leitores na assimilacdo daqueles conteudos em que estdo
especialmente interessados. Esse fendmeno reflete a natureza das organizacdes jornalisticas
nesses paises, onde o jornal é um produto de consumo de massas. Como tal, ele deve ser
produzido, satisfazendo todos os anseios das massas de leitores. (MELO, 1971, p. 23)

Pode-se perceber no trecho “como tal, ele deve ser produzido, satisfazendo todos os anseios
das massas de leitores”, a preocupacao do autor com a fidelidade da comunicagao, pelo seu meio
de transmissdo, em relagdo a satisfacdo em decorréncia do atendimento das expectativas dos leitores
dos jornais, o que pode manter, aumentar ou até diminuir a audiéncia se a comunica¢do nao for

eficaz.

Opinido publica

Opinido Publica é uma das expressdes mais conhecidas na sociedade contemporanea.
Todavia, ndo goza de homogeneidade conceitual. Tem sido usada em diversas acepgdes,
muitas vezes contraditorias e divergentes. (...) a Opinido Publica estd sendo invocada
constantemente para justificar revolugdes, movimentos democraticos, explicar golpes de
Estado e até apoiar ditaduras. (MELO, 1971, p. 49)

O estudo da Opinido Publica permite entender as manifestagdes da sociedade e colabora
para explicar suas causas, dimensoes e efeitos. O professor Dr. Jos¢ Marques de Melo adotou duas
orientagdes (MELO, 1971, p. 50) para conceituar Opinido Publica, que serdo expressas abaixo, de
modo individual:

- OPINIAO: Juizo de valor, julgamento, tomada de posicdo, formulagdo de uma atitude;
Nesse contexto, forma-se o julgamento pela comparagdo de fatos e ideias com objetivo de escolha
(conveniéncias vs. inconveniéncias). Para reforcar o entendimento e esclarecer o conceito de Juizo,

cita-se:

O Juizo representa o ato de afirmacdo ou negacdo e compara idéias e coisas para julga-las
convenientes ou inconvenientes. E o pronunciamento das conveniéncias ou inconveniéncia
entre duas idéias, o que demonstra o valor desse ato de intelectualidade... (PROETTI, 2003,

p-37)
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- PUBLICA: Da populagdo, do povo, de modo geral.
Nessa segunda orientacdo, deve-se pensar em grandes massas, em grande quantidade de pessoas
com representatividade.

A Opinido Publica manifesta-se de forma objetiva, mas na sua esséncia ela ¢ subjetiva, pois
¢ formada a partir de situagdes objetivas, de fatos concretos com os quais os individuos se deparam
com base na sua experiéncia perceptiva dentro do contexto social. A partir desse contexto, Marques
de Melo expressa o conceito de Opinido Publica: “Opinido Publica — Juizo de valor formulado pelo
povo em torno de um fato concreto”.

E importante comentar que a Opinido Piblica se expressa quando as pessoas possuem suas
opinides autoconscientes ¢ manifestam sua liberdade de expressao e pensamento. Ela pode ser vista
como a expressao e pensamento de uma sociedade em relacdo a um fato ou fendmeno; e um choque
entre opinides divergentes em relagdo a um fato em que haverd o predominio de uma delas pelas
preferéncias da maioria dos individuos. A apresentacdo da Opinido Publica de maneira explicita,
pelas opinides individuais das pessoas, confere a ela o carater cientifico, pois as opinides
individuais sdo quantificadas para que se possa definir a tendéncia majoritaria, ou seja, a maior
preferéncia e opinido sobre um determinado fato.

Existe um elemento eficaz utilizado como ferramenta para verificar a Opinido Publica: a
sondagem ou pesquisa cientifica. A sondagem observa e capta as opinides individuais de uma
amostra que represente a totalidade de uma populacdo e se utiliza da matematica e da estatistica,
selecionando uma determinada quantidade de pessoas, para definir as tendéncias majoritarias, que
sdo os critérios objetivos para formar a Opinido Publica. O instituto Gallup, fundado em 1934 nos
Estados Unidos da América, foi um dos pioneiros na pesquisa de Opinido Publica e demonstrava,
desde a sua fundagdo, a identificacdo de seus fendmenos para orientar os trabalhos dos profissionais
da comunicacdo de massa. Gallup criou procedimentos metodoldgicos operacionais para a pesquisa
de opinido visando obter mensuragdes da Opinido Publica que ajudavam, e ajudam ainda na

atualidade, a recolher opinides que repercutem nas tendéncias predominantes.

A influéncia dos meios de comunicacio de massa
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O ser humano transmite informagdes de geracdo a geracdo com a troca de experiéncias
acumuladas empirica ou cientificamente. As informagdes que atingem a massa sao difundidas pelos
meios de comunicagcdo e redifundidas/reenviadas pela propria massa. Comeca-se, entdo, a
concepgdo de opinides predominantes — Opinido Publica — como produto de atividades sociais. A

citacdo a seguir fundamenta essa ideia:

“...0 processo de formacdo da Opinido Publica envolve todo um complexo de circulagio
das informagdes na comunidade...” (MELO, 1971, p. 58)

Dessa forma, a apreensdo da ideia sobre um fato faz com que haja o juizo sobre o valor dela
e desencadeie o raciocinio que levara a ado¢do, ou ndo, de opinides individuais que, na somatoria,
formam a Opinido Publica.

Os meios de comunicagao difundem os fatos que sdo objetos de verificagdo das pessoas que
formam a massa critica e sobre as quais vao formular juizos de valor para, consequentemente,
expressar a opinido. A massa, por sua vez, forma grupos de valores familiares, intelectuais,
empresariais ¢ demais grupos da sociedade que tomam posigdes proprias e exercem pressoes.
Também difundem fatos para que as pessoas — massa — possam formular juizos de valor. Os grupos
de pressdo estimulam a atencdo das pessoas — sociedade — e orientam a Opinido Publica em um
determinado sentido. A propaganda tenta a persuasdo das pessoas para que mudem de atitude ou
conservem os padrdes existentes. E nesse contexto que se insere o problema estudado neste
trabalho, sendo ele: “como alcancar (ou ultrapassar) as expectativas dos receptores em uma
comunica¢do?”. Como se tém esses diferentes fatores complementares da Opinido Publica, as
expectativas podem ser alcancadas se os ouvintes — audiéncia — tiverem suas atengdes presas —
direcionadas — as mensagens, caso essas consigam por assim fazer. Tratar-se-4, na maioria dos

casos, de fatos hipotéticos.

Influéncia dos lideres sobre a opinido publica

“... Como audiéncia para as tentativas de persuasdo, o publico em geral distingue-se, na sua
maior parte, por um interesse relativamente modesto em matérias politicas e por niveis
relativamente baixos de informacdo. Além disso, muitas das tentativas persuasivas que nos
interessam tém de ser realizadas a distancia, através de mensagens pela televisdo e radio, ou
de relatos na imprensa...” (SEARS e LANE, 1966, p. 77)
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Fora dos meios de comunica¢do como o radio, a TV e os jornais, hé, ocasionalmente, a ten-
tativa de influéncia de forma personalizada como, por exemplo, discurso em assembleia local, co-
micio politico e tentativas de influéncia pessoal por lideres de opinido. Qualquer que seja a situagao
de influéncia, uma determinada fonte procura persuadir — exercer influéncia —determinado publico
para que adote uma especifica posicdo. Os influenciados poderdo, ou ndo, aceitar essa posicao.
Quando ha, em uma determinada situacao, influéncia simples, existe nos influenciados trés grupos
basicos de cognigdo ou pensamentos: “sua avaliacdo da fonte, seu julgamento sobre a posicao da
fonte e sua propria opinido sobre o assunto ou problema em referéncia” (SEARS e LANE, 1966, p.

78).
Avaliacao da fonte de influéncia

Nessa avaliacdo, procura-se saber se a pessoa influenciada tem sentimento positivo ou
negativo em relagdo a fonte e com que intensidade o manifesta e sente. Avaliam-se, também, a
idoneidade e a credibilidade que a pessoa que sofre a influéncia sente na fonte.
Julgamento da posicao da fonte

Nesse caso, considera-se o julgamento que o influenciado formula a respeito da posigao
mantida pela fonte, ou seja, como a pessoa influenciada comporta-se em relagdo a posicao da fonte
sobre determinado fato.

A opiniao prépria do influenciado

Aqui, faz-se um esfor¢o para modificar todo um conjunto de opinides que ¢ mantido por

uma influéncia.

Fontes de resisténcia a mudanca de opiniso

Por que uma pessoa, sob tensdes provocadas pela dissonancia, ndo muda simplesmente de
opinido sobre o assunto ¢ da o caso por encerrado? A razdo € que existem pregos ou
resisténcias de varias espécies em tais mudangas de opinido... (SEARS e LANE, 1966, p.
93)
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Viérias razdes podem levar uma pessoa a oferecer resisténcia em modificar sua opinido
como, por exemplo: a opinido foi testada pela experiéncia da pessoa; hd outra fonte com mais
autoridade que a pessoa aprecia; a opinido estd apoiada na filiagdo grupal apreciada pela pessoa;
quando a reputacao esta em jogo; a opinido serve uma determinada fun¢do social e economica para
o individuo; a opinido oferece um alvo legitimo para a agressividade da pessoa; a opinido da uma
base ética e explica as suas dificuldades e denigre a imagem dos seus criticos. Essas razdes fazem
com que os poderes de persuasdo da massa por um lider politico ou jornal tornem-se pequenos.

Esses fatores reduzem as possibilidades de controle de opinido numa sociedade livre.

Uma sociedade de comunicacio de massa

A vida em sociedade tornou-se dependente dos meios de comunicagdo de massa. A televisao,
o radio, o telefone sdo elementos naturais na vida cotidiana, assim como outros equipamentos de
alta tecnologia como redes de computadores. Tudo isso modificou a vida no trabalho, nas escolas e

no entretenimento.

O que se quer dizer com massa?

Pode-se falar sobre sistemas ou produto ou audiéncia. Podemos definir “massa”,
principalmente em termos de volume, escala e velocidade...(DIMBLEBY e BURTON,
1990, p. 161)

Entende-se por sistema a organizagdo que gera a comunicagdo como, por exemplo, uma rede
de radio. O produto € o objeto transmitido pelo sistema como um jornal ou um programa de radio e
TV. Os produtos sao manufaturados. A audiéncia pode atingir milhares ou milhdes de pessoas que
possuem pouco ou interesse comum apesar do fato de assistirem ao mesmo programa. A produgdo
em massa de mensagens significa, também, a repeti¢do em massa das proprias mensagens, pois tem
como principal caracteristica a operagdo em larga escala.

Richard Dimbleby e Graeme Burton (1990, p. 161) afirmam em sua obra que antes de se
olhar para a sociedade de midia e suas operacdes com maior detalhe, ¢ preciso encara-las de forma
critica, pois dizem o mesmo tipo de coisas ao mesmo tempo com frequéncia — repeticdo da

mensagem — além de verificar a questdo de sua simultaneidade de penetragdo, por exemplo, como
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as mensagens transmitidas por radio penetram diretamente nos carros e nos lares. Dessa forma, ¢
necessario que se dé atencao, por parte de quem envia uma mensagem, ao seu significado, porque a
emitiu € com que objetivos.

A midia — meio — ajuda a criar a realidade do mundo, pois o ser humano forma uma
sociedade de comunicacdo de massa, ¢ essa comunicagdo integra ¢ ajuda nas suas atividades de
trabalho e lazer. A for¢a motora da comunicacdo de massa geralmente ¢ comercial e ajuda as
empresas a desempenharem suas tarefas de comunicacao de forma mais eficaz e econdmica. Os
efeitos da comunica¢do de massa ultrapassam seus lucros. O negocio da comunicagdo, incluindo a
propaganda, envolve altos investimentos financeiros e grande nimero de pessoas. Sem os cuidados
e planejamentos adequados, poderia levar o processo ao caos € a economia entraria em colapso.
Outro aspecto relevante ¢ o de que a midia modela a sociedade pela sua capacidade de reproduzir
mensagens, pois se ela afirma que se vive, na atualidade, uma sociedade moderna, ¢ exatamente
isso que pensa seu publico. Ela ajuda a criar uma visdo do mundo — cogni¢do — pela percepcao da

sociedade como um todo.

A midia: poder e influéncia na sociedade

A extensao das operagdes de comunicagdo da midia exerce poder e influéncia que nao sao
facilmente mensuraveis. Nas discussdes sobre os efeitos/impactos da midia, as principais questdes
referem-se a apresentacdo da violéncia e de tramas politicas. Na politica, os lideres transformam-se
em personalidades de midia e representam atitudes especificas e crengas. Sua influéncia depende

em grande parte do poder da midia. A citacdo a seguir expde interessantes informacdes:

Na Inglaterra, a televisdo tem o poder de atingir 18 milhdes de telespectadores no horario
nobre. Cada um dos trés mais populares jornais ingleses tem o poder de enviar 3 milhdes e
500 mil mensagens idénticas todos os dias... (DIMBLEBY e BURTON, 1990, p.168)

Esses niimeros impressionam, pois possibilitam imaginar a for¢a da midia num pais com
alto grau de importancia na Europa. Esse fato permite refletir sobre o atingimento da midia
televisiva no Brasil, na atualidade, com uma populacao aproximada de 170 milhdes de habitantes
(conforme Censo Demografico 2000 — IBGE). O efeito desse poder ¢ dificil de ser mensurado, mas,
provavelmente, deve ser bem maior em relagdo a Inglaterra. Isso prova que se vive hoje em uma

sociedade de massa e esta se transforma de maneira continua. A comunicacdo de massa ¢ parte
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essencial da sociedade e a ajuda a definir sua visdo e entendimento do mundo. A figura a seguir

demonstra o processo de comunicagdo de massa.
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Figura 1 — O Processo de Comunicagdo de Massa

Interpretando a midia

(...) Muitos materiais da midia de massas, especialmente os de diversdo, tendem a
comunicar um ponto de vista limitado das pessoas. Repetem certos tipos de programas e
certos tipos de pessoas... (DIMBLEBY e BURTON, 1990, p. 171)

Por mais que se tente formular ideias claras, depara-se com os limites de interpretacdo das
pessoas receptoras. E preciso perceber que as limitagdes existem de ambos os lados — midia e
receptores — e entender que a visdo de mundo da massa ¢ limitada e, até certo ponto, distorcida.
Quando se reconhece a existéncia desse problema, abre-se caminho para estuda-lo, entendé-lo e
corrigi-lo.

Nao existe, nos meios de comunicacao, o monopdlio das generalizagdes sobre a massa, mas,
sim, operagdes e repeticdes constantes para atingi-la, pois a audiéncia ¢ limitada. Para se interpretar
a midia, € necessario conhecer alguns de seus termos/conceitos: a edi¢do, que se refere ao fato de se
trabalhar os materiais, fatos e acontecimentos, coletados pelos especialistas de midia; a sele¢do e
construgdo, que concluem que toda midia € o resultado de um processo no qual se retnem alguns
itens e outros sdo deixados de fora. A ideia de produto ¢ ligada ao fato de que se produz o material
da midia em massa. A propriedade e dinheiro originam-se dos empresarios e financistas que pagam
as mensagens que querem transmitir; pagam as operagdes de comunicac¢do. No final das contas, o

pagamento, em casos de publicidade, ¢ feito pela audiéncia. H4, também, a ideia de valores abertos
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e encobertos nas mensagens que se referem pelo fato de que, intencionalmente ou ndo, nenhuma
mensagem chega ao publico em primeira mao, possibilitando-se esconder o ntcleo do fato. Esse
fato pode ser sobre valores, crencas e opinides. Tem-se, ainda, a ideia de esteredtipos que sao
criados através de constante repeticdo. As pessoas, suas crengas e atitudes sdo apresentadas de
forma simplificada e mistificada pela midia, tornando-se faceis de entender, mas podem encorajar
preconceitos e falsos entendimentos. E, por ultimo, tem-se a ideia de género, em que certos tipos de
materiais de midia ja sdo convencionados por historias de facil reconhecimento por intermédio de
tipos ja convencionados que repetem os mesmos elementos e situagdes. E necessério que se olhe de
forma critica para esse tipo de comunicagao, pois pode conter mensagens encobertas € que exercem

grande influéncia. A figura n° 2 apresenta os elementos do processo da midia:

Edigdo
—{ Selecdo e Construcdo |7
_,W}
TEI]{)?;[OS _’—< Propriedade e Dinheiro |7 N INTERPgiTACAO

MIDIA 4{ Valores: abertos ¢ encobertos }7 MIDIA

Estereotipos

Figura n® 2 — Processo de interpretagdo da midia

Efeitos na comunicacio de massa

As tecnologias modernas ampliaram o alcance dos meios de comunicacdo de massa e
possibilitaram o envio de mensagens para qualquer parte do mundo. O desenvolvimento do sistema
telefonico, que interliga satélites e cabos, possibilita o processo de conexdo baseado em
computadores com o uso de linguagem numérica, caracterizando a informacao digital. Essa
caracteristica se estende para o servigo eletronico, que liga os usuarios de computadores de todo o
planeta, permitindo que eles troquem cartas eletronicas de forma instantdnea. Isso mudou os
métodos de produgdo dos meios de comunicacdo de massa, deixando-a mais barata e mais rapida,
além de ampliar sua qualidade produtiva.

A transmissdo dos jornais eletronicos ja se torna possivel e atinge as pessoas com fotos

coloridas e ilustragdes que enriquecem as mensagens dos textos. Os jornais, por intermédio dos seus
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agentes, colhem informagdes em qualquer parte dos continentes e as transmitem para suas redagoes
para serem impressas.

As modernas tecnologias dos meios de comunicacdo de massa facilitam o alcance da
audiéncia, pois fornecem mais informacdes de forma rapida e econdmica. Quantidades maiores de
informacdes podem ser transmitidas a grandes massas de receptores como se pode observar, a

seguir, com a afirma¢do de Dimbleby e Burton:

A tecnologia moderna trouxe novos métodos de distribuicdo de materiais para a audiéncia
em termos de produto, isso significa que é possivel alcancar os maiores e mais distantes
mercados. Por exemplo, filmes podem ser distribuidos por cabo, tanto na Inglaterra como
nos Estados Unidos ou, ainda, através de novos aparelhos, como videocassetes, hoje
implantados em todo o mundo. (...) A nova tecnologia alargou a audiéncia. Criou novos
produtos que sdo produzidos em massa... (DIMBLEBY e BURTON, 1990, p. 202)

A velocidade e a quantidade de informagdes permitem que a midia afete a massa, direta ou
indiretamente, nos lares e ambientes de trabalho em qualquer localidade e momento. Entenda-se
“afetar” como a influéncia exercida para a audiéncia conquistada. A atualidade global ¢ de uma
sociedade rodeada de informagdes, sejam elas cientificas, publicitarias, politicas, econOmicas,
cotidianas ou para entretenimento. Nem sempre o que se espera — expectativa — € recebido pelo
receptor. Em plena era da informagao, o que se percebe ¢ uma invasdo domiciliar e do ambiente de
trabalho de informagdes de todos os tipos. O tema-problema deste trabalho centra-se exatamente
nesse contexto, pois muitas tentativas veem-se frustradas e o publico ndo se sente satisfeito com o
que tem recebido de informagdes. Por mais que se esforcem, os meios de comunicagdo nao
conseguem 100% de aceitagdo das mensagens transmitidas. Isso se da por ineficacia do contetido da
mensagem ou por parte do receptor, pela sua limitagdo em decodificar ou, até, pela sua insatisfacao
pela forma de transmissao e abordagem.

E muito comum, quando se fala de cinema ou filmes alugados em videolocadoras, ter a
expectativa frustrada, pois o frailer demonstrava grande produgdo criativa e artistica e quando o
filme ¢ visto, na integra, o receptor demonstra descontentamento e diz: “o antincio — ftrailer — era
melhor que o filme”. Essa expectativa frustrada estende-se, também, para outros produtos, como
bens de consumo, cursos, politicos eleitos, empregos, professores, entre outros. As vezes,
empregam-se mensagens que vendem uma imagem, mas quando consumido o produto — bem ou
servigo — ocorre o descontentamento por parte da audiéncia, ou seja, recebeu-se menos do que se

€sperava.
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E indiscutivel o poder de informagio em decorréncia da estruturagio e desenvolvimento do
sistema de comunicacdo de massa, da midia e de seus produtos. A propaganda se utiliza de
esteredtipos que transmitem mensagens e valores abertamente, criando realidades alternativas para
o consumo de bens e servigos. A comunicag¢do visual ¢ um meio com grande dominio nos meios de
comunicacao, significa a representacao de imagens — fotografia e outras formas de exposi¢do — que
se mostra por meio de signos definidos de acordo com a posi¢do da camera em relacdo ao
espectador. As imagens contribuem para socializar as crengas e os valores que norteiam a sociedade
constituida pela massa. As imagens sao importantes instrumentos que complementam as noticias
que levam informagdes sobre os fatos e contribuem para a cognicao das pessoas — como veem e
conhecem o mundo em que vivem — e, consecutivamente, constroem a realidade desse mundo.
Todos esses aspectos e produtos aumentam o raio de a¢cdo da midia, assim como seus métodos de
producdo e distribui¢do de mensagens, possibilitando o aumento da audiéncia em relagdo as
expectativas dos ouvintes. As novas tecnologias eletronicas reforcam o poder da capacidade de
trocar e estocar informacgdes e, nesse contexto, permitem e beneficiam o atingimento de se alcangar
as expectativas dos receptores da massa. A figura n° 3 a seguir contribui para a melhor visualizagao

do uso das novas tecnologias eletronicas para a comunicagdo de massa em relacdo a audiéncia.

RECEPTOR
MASSA
MENSAGENS

s Decodificacio
— ¢ Anseios
INFORMACOE S ¢ Desgjos
+  Expectativas

»  Entretenimento »  Entretenimento

» Propagandas: bens de * Propazandas: bens de MOTIVACAQ
consuma/servigos consumo/servigos '

s Educagio E ducagiio

»  Politica Politica T E

+  Mercado de trabalho Mercade de rabalho AUDIENCIA
e Etfc. Etc.

f

NOVAS

EMISSAO TECNOLOGIAS
ELETRONICAS

RETROINFORMACAO

Figura n°® 3 — Processo de comunicagdo pelas novas tecnologias eletronicas em relacdo as

expectativas do receptor (massa)
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Uma abordagem sobre persuasiao

A <<teoria>> dos meios de comunicagdo resultante dos estudos psicologicos experimentais
consiste, sobretudo, na revisdo do processo comunicativo entendido como uma relagdo
mecanicista e imediata entre estimulo e resposta, o que torna evidente, pela primeira vez na
pesquisa sobre o mass media, a complexidade dos elementos que entram em jogo na
relag@o entre emissor, mensagem e destinatario. A abordagem deixa de ser global, incidindo
sobre todo o universo dos meios de comunicagdo e passa a <<apontar>>, por um lado, para
o estudo da sua eficacia persuasiva optima e, por outro lado, para a explicagdo do
<<insucesso>> das tentativas de persuasdo... (WOLF, 1985, p. 28)

Mauro Wolf, 1985, deixa clara a importancia dos meios de comunicagdo em relagdo a

eficacia das mensagens para se obter a persuasdo. A adequag@o das mensagens para os objetivos que

se desejam alcancar estd diretamente relacionada a estrutura da mensagem formulada pelo emissor e

ao uso dos meios de comunicacdo. E possivel que haja persuasdo dos destinatarios — receptores — se

a forma e a organizacdo das mensagens forem adequadas as ideias pessoais que se deseja enviar.

Assim, € essencial que o emissor interprete as proprias mensagens. Isso demonstra que essas

mensagens contém caracteristicas particulares que fazem parte do estimulo que interage com a

personalidade do emissor em relagdo a personalidade do publico que vai receber as mensagens. Os

efeitos sdo varidveis de individuo para individuo. Isso ocorre porque existem particularidades

especificas. (Ver figura n® 4 a seguir)

CAUSA

(Estimulo)

PROCESSOS
PSICOLOGICOS
INTERVENIENTES
(Personalidade)

—>

EFEITOS

(Respostas)

Figura n® 4 — Estimulo e resposta no processo de persuasdo: Teoria Hipodérmica

Os fatores relativos a audiéncia

A partir deste item serdo expostos e tratados temas que contribuirdo para o entendimento do

problema central deste trabalho, norteado pela pergunta: “Como alcangar (ou ultrapassar) as

expectativas dos receptores numa comunicagao”.
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A relacdo entre as informagdes apresentadas numa campanha informativa e a absor¢do por
parte do publico das mensagens dependem de algumas caracteristicas psicologicas da propria
audiéncia: o interesse em obter informacdo, a exposicdo seletiva provocada pelas atitudes ja

existentes, a interpretagdo seletiva e a memorizagao seletiva.

O interesse em obter informacao

O interesse e a motivagdo por parte de um publico em obter informacdes sobre uma
campanha estdo relacionados com a falta de conhecimento sobre os assuntos tratados. Essa falta de
conhecimento ¢ exatamente o que torna dificil de atingir essa parcela de publico nao-informado.
Existem alguns motivos que podem ser as causas da origem dessa situacdo como, por exemplo, a
escassez de interesse e de motivacdo por determinados temas, dificuldade de acesso a informacao e,
também, pode-se considerar a apatia social. Esses fatores podem, ainda, estar relacionados entre si.

Quanto mais expostas as pessoas ficarem a um assunto, maior a possibilidade de seus
interesses em relacdo a ele aumentarem; e quanto maior o interesse, mais motivadas se sentem para

aumentar seus conhecimentos sobre ele.

A exposicao seletiva

As preferéncias das diferentes camadas da populagdo em relagdo aos meios de comunicacdo
sdo de fundamental importancia para a obten¢ao de audiéncia. O publico podera se expor caso haja
interesse pela campanha educacional ou qualquer exposi¢ao efetuada pelos meios de comunicagao,
pois grande parte do efeito de qualquer campanha informativa sera predeterminado pela forma
como se estruturard a audiéncia.

A massa podera expor-se a informagdo se estiver de acordo, de modo individual, com as
atitudes das mensagens; porém, a evitara se algo na estrutura das mensagens desagrada-la. Uma
campanha de persuasao sera acolhida pelos individuos se os mesmos ja estiverem de acordo com as

opinides apresentadas e se sensibilizarem novamente.

A percepciao seletiva
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Os elementos do publico ndo se expdem ao radio, a televisdo ou ao jornal num estado de
nudez psicolodgica; pelo contrario, apresentam-se revestidos e protegidos por predisposi¢des
Jjé existentes, por processos seletivos e por outros fatores. (KLAPER, 1963, p. 247 in
WOLF, 1985, p. 33)

Essa citagdo confirma a percepc¢do seletiva humana que estabelece critérios de selecao do
que lhe interessa e deseja obter. A interpretacdo de cada individuo pode transformar e adaptar as
mensagens recebidas fixando-as aos seus valores em relacdo aos valores e atitudes do emissor.
Outro mecanismo de percepgdo seletiva se dd pelos efeitos de assimilagdo ou contraste. A
assimilacdo existira quando o receptor considerar as opinides expressas nas mensagens como

semelhantes as suas, € o contraste ocorrera se as opinides nao forem analogas.

A memorizac¢ao seletiva

A memorizagao das mensagens baseia-se em elementos de seletividade que se assemelham
se houver aspectos semelhantes e que estejam de acordo com as atitudes e as opinides proprias dos
individuos — receptores. As mensagens serdo memorizadas em um grau mais elevado do que outros
assuntos e isso se acentuara a medida que aumentar o tempo de exposi¢do dos individuos em
relagdo as mensagens, pois a memorizagdo seletiva se concretiza em relacao ao tempo de contato

com as mensagens mais significativas para o individuo em detrimento dos mais discordantes ou que

culturalmente nio interessam.

Audiéncia e recep¢io

A comunicag¢do social, de forma geral, estuda a audiéncia e recep¢ao em suas pesquisas de
cunho académico. Assim também fazem os profissionais dos meios de comunicagdo que focam sua
atencdo para entender o comportamento dos receptores das mensagens transmitidas pelas novas

tecnologias. O Prof. Dr. Antonio Carlos Ruotulo define a audiéncia como:

A audiéncia dentro do processo de comunicacdo pode ser definida como o conjunto de
respostas dos receptores aos contetidos dos meios de comunicagdo social. Essas respostas
podem ser internas (como uma mudan¢a de opinido) ou externas (como a compra de um
produto). A audiéncia em si é um conjunto de pessoas anonimas, heterogéneas, distribuidas
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com ampla dispersdo geografica em seu contato entre si ou com o comunicador.
(RUOTULO, 1998, p.159)

E importante ressaltar que os receptores nio devem ter contato pessoal com o comunicador,
pois poderia influenciar sua escolha e resposta a audiéncia. As respostas que os individuos fornecem
aos conteudos transmitidos em uma comunicagdo € que dao sentido para a analise dos estudos de
audiéncia e sdo classificados como respostas de: exposicdo, recepcdo, atitudinais e

comportamentais.

Perspectivas da exposicao

As perspectivas da exposicao interessam-se na decisdo do individuo pela sua escolha em
consumir o contetido dos meios de comunicacao podendo ser pela leitura de artigos, ida ao cinema
ou a audiéncia a programas de radio ou televisdo. A exposicao divide-se em “perspectiva estrutural”

e os “usos e gratificagdes”.

Perspectiva estrutural

Observa a audiéncia como um aglomerado de individuos que sdo entendidos como
consumidores dos produtos dos meios de comunicagdo. O mapeamento da audiéncia ¢ o foco

central em termos de tamanho e composi¢ao sdcio-demografica.

Usos e gratificacoes

O interesse dessa perspectiva estd no entendimento da decisdo do receptor na escolha do
meio € no conteido da comunicagao e tenta-se explicar por que um individuo passa horas vendo

TV, ouvindo radio e lendo algum jornal. Essa teoria tem os seguintes fundamentos:

1- O receptor € ativo e busca os meios de comunicagdo e os conteudos que melhor atendam
as suas necessidades e desejos.

2- Os motivos que levavam a escolha dos meios e conteudos estdo sujeitos a iniimeras
influéncias psicologicas, sociais, ambientais e conjunturais.

3- A exposi¢do aos meios compete com outras formas potencialmente capazes de satisfazer
(gratificar) aos mesmos motivos. O individuo podera escolher expor-se aos meios ou
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procurar outras formas de gratificagdo ndo relacionadas aos meios de comunicagdo.
(RUOTULO, 1998, p. 162)

Perspectivas da recep¢io

As perspectivas da recep¢ao enfocam o entendimento das respostas da audiéncia apos a
exposicdo, pois elas consideram a audiéncia como uma rotina, quase automatica, e pratica social
ndo estruturada e com baixo grau de envolvimento. Essas perspectivas visam também receber a
construgio subjetiva de significados decodificados pelos receptores. E a avaliagio da interpretagdo
dos conteudos das mensagens enviadas.

As perspectivas da recepgdo utilizam os estudos criticos, que tomam como base o0s
conteidos da comunicagdo, para obter o entendimento das respostas dos receptores pelos
sentidos/significados politicos pela extragao que fazem dos meios de comunicagao € a interpretacao
que fazem desses contetidos.

Para estudar a recep¢do com base psicologica, utiliza-se o interacionismo simbolico, pois
este verifica a ocorréncia do contetido e da decodificagdo das mensagens, dentro do contexto
interativo de comunidades interpretativas desestruturadas, pois ndo ha composicao familiar,
ocupacional ou de classe social. Mas nao se espera que ocorra similaridade de interpretagdo entre os
individuos da mesma familia ou classe social por ndo formarem comunidades interpretativas. O que
existe ¢ um nexo social individual que da ponto de partida para a decodificagdo e formam os
significados dos meios de comunicacdo. Cada individuo constrdi seu entendimento de mundo como
sua realidade simbolica.

Complementando as perspectivas da recepgdo, tem-se a perspectiva da construcdo cultural.
E a mais moderna e tem base humanista. Ela reflete sobre a participa¢io dos meios de comunicagao,
como esforco coletivo, para a interpretagao da realidade social pelas manifestacdes simbolicas na
arte, na literatura, no mito ou nos meios de comunicagao, por formarem parte do processo cultural
que influencia os individuos.

Ruoétulo assim esclarece:

A comunica¢do humana ¢é o processo basico vital através do qual os individuos constroem
os significados culturais coordenando suas linguagens e concep¢des de mundo. A
comunicacdo ¢ vista como essencialmente dialdgica; (...) Os meios de comunicagdo
formam um férum facilitador do didlogo, um espago no qual a cultura é construida,
modificada e reconstruida... (RUOTULO, 1988, p. 165)
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Na passagem citada, o autor descreve a comunicagdo como formadora de cultura. Na
perspectiva da construg¢do cultural, a comunicagdao ¢ um elemento de formagao de acordo com a
realidade de cada grupo de individuos construida a partir do didlogo. E o seu papel fundamental ¢
buscar as interpretagdes pela andlise das ac¢des dos individuos dos grupos. Mas ¢ importante
ressaltar que ndo existe interpretacdo Unica, pois cada receptor encontra significados proprios que
podem diferir do significado do emissor. Assim, quanto mais contetidos forem produzidos pela
industria cultural maior serd a possibilidade de haver modificacdes de significados para que o

receptor se aproxime mais da propria percepgao.

Perspectivas atitudinais

O objeto de observacdo das perspectivas atitudinais estd na habilidade de influéncia dos
meios de comunicagdo sobre a opinido dos receptores. A opinido traduz as atitudes do individuo em
agir de uma determinada maneira, pois ela ndo ¢ exatamente o comportamento, mas sim uma etapa
anterior a ele. E uma predisposi¢do ou propensio ao comportamento, pois, na maioria das vezes,
podera haver concordancia entre a atitude e o comportamento, e isso pode estar relacionado com a
influéncia sofrida pelos meios de comunicagao.

A area principal de estudo e verificagdo das perspectivas atitudinais ¢ a da Opinido Publica e
do comportamento politico, pois a difusdo de meios eletronicos com as novas tecnologias fez dos
meios de comunica¢do o agente principal no qual se forma e se modifica a Opinido Publica. Para
melhor verificar as perspectivas atitudinais, ¢ importante que se conhega as perspectivas de

persuasdo € a teoria da pauta.

Perspectivas de persuasio

Na década de 30, os tedricos da comunicagdo acreditavam que os meios de comunicacao
tinham o poder de mudar, de forma direta, as opinides dos receptores. J4 na década de 50, as
concepgoes teodricas de persuasdo voltaram-se para os efeitos indiretos dos meios e isso prevalece

até a atualidade na tradi¢do norte-americana, pois essas teorias buscam os fatores de credibilidade e
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atratividade da mensagem em relacdo ao apelo emocional do receptor pelo seu nivel de

conhecimento prévio do assunto em questao, o que pode influenciar indiretamente sua opinido.

Teoria da pauta

A Teoria da Pauta, também conhecida como Agenda Setting, surgiu em decorréncia da falta
das perspectivas de persuasao por nao observarem as mudancas de opinido dos receptores. A pauta ¢
uma teoria atitudinal e afirma que as opinides dos receptores ndo mudam pelos meios de
comunicagdo, pois acredita que o objetivo deles ¢ o de colocar na pauta dos receptores as suas
preocupacdes em relacdo aos assuntos sobre determinados temas. Os meios de comunicagdo
influenciam na medida em que os temas de suas pautas fazem transparecer opinides que existem na
composicao atitudinal dos receptores. Nesse contexto, ocorreria a estimulagdo de certas opinides em

relacdo a supressao de outras opinides.

Perspectivas comportamentais

A conduta do individuo apds a exposicdo aos conteudos da comunicagdo ¢ o que motiva e
origina a verificagdo das perspectivas comportamentais. Nesse enfoque, o receptor ¢ tido como
agente passivo e suas reacdes sdo interpretadas como evidéncia dos efeitos dos meios de
comunicacdo. Nesse caso, os conteudos dos meios de comunicagdo sao tidos como as causas da
mudanga de opinido no comportamento em questdo. As perspectivas comportamentais propdem a

existéncia do condicionamento e da modelagem.

Perspectivas do condicionamento

O condicionamento do comportamento do receptor trata da relacdo de causa e efeito, mas
i1sso nao afeta todos os receptores com a mesma intensidade. PROETTI (2003), autor deste artigo,

define causa e efeito da seguinte forma:

CAUSA: ¢ o fenomeno que, de forma suficiente, provoca o aparecimento de outro

fendmeno e antecede o segundo fendmeno chamado efeito.
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EFEITO: ¢é o resultado do fendmeno causa e é o segundo fenémeno consequente do
primeiro denominado causa, encontrando nele a sua razdo de ser. (PROETTI, 2003, p. 97-

98)

A Teoria do Condicionamento visa especificar os elementos essenciais como condigdes que
devem se apresentar para que ocorra o efeito que, nesse caso, ¢ o comportamento. Pode-se
exemplificar como efeito a exposi¢ao do contetido de violéncia na televisdo sobre o comportamento

agressivo dos receptores.

Perspectivas da modelagem

Focaliza-se na conduta do receptor e também ¢ considerada como uma perspectiva
comportamental, mas tem uma caracteristica propria que a diferencia: propde a existéncia de um
estagio intermediario que se localiza entre a exposi¢ao aos meios de comunicacao € a manifestacao
do comportamento, e tem como principio fundamental o processo de aprendizagem observacional
por meio de modelos (personagens e situagdes que os envolvem). Essa aprendizagem tornar-se-a
parte dos conhecimentos e habilidades que serdo usados quando surgir situagcdes semelhantes para
que se possam manifestar comportamentos resultantes.

Assim, quanto maior a qualidade e a capacidade dos meios de comunica¢ao, maior sera o

seu poder de ensinar.

PARTE I

O problema estudado na monografia

Nesta parte, sera abordado o problema do trabalho com fundamentagdes efetuadas a partir
do referencial tedrico (parte I).

Em primeiro plano, faz-se necessaria a exposi¢ao do problema gerado para o estudo: “Como
alcancar (ou ultrapassar) as expectativas dos receptores na comunicagao?”

Discorreu-se neste trabalho académico sobre varios aspectos importantes: o crescimento de

audiéncia, a linguagem dos veiculos de comunicagdo, a satisfacdo dos anseios dos receptores, juizos
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de valores, a influéncia dos meios de comunicacao, a sociedade de comunicagdo de massa, o poder
de influéncia dos lideres de massa, os efeitos da tecnologia moderna na comunicacao, os problemas
que causam frustragdo nos receptores, a persuasao, o interesse em obter informagdo, a exposicao
seletiva e, por fim, as considera¢des dos estudos de audiéncia pelas suas perspectivas de recepgao.

Alcangar as experiéncias dos receptores estd nos objetivos de qualquer fonte emissora de
comunicagdo, pois nao haveria razao de ser se assim ndo o fosse: escrever por escrever, criar por
criar, falar por falar e transmitir por transmitir ndo teriam coeréncia logica.

O problema em questdo foi gerado com o objetivo de estudar e entender as formas de
recep¢do em relagdo a fidelidade da comunicacdo e o interesse que se pode conseguir dos
receptores. O referencial teorico (parte I) refor¢a de forma significativa este estudo. Para se
entender as expectativas do receptor deve-se pensar o que ele espera, o que ele deseja que acontega
ou, ainda, pode-se questionar: por que ele se expde a uma ou mais comunicagdes €, Se 0 emissor
tem alguma nog¢ao do que o receptor espera para ver e ouvir. Inicialmente, é preciso rever alguns
conceitos: a formagdo do juizo sobre o valor de uma ideia, pela sua comparagdo com juizos
predefinidos pelo receptor. Isso facilita alcangar as expectativas quando se tem a aceitacao da
comunica¢do enviada. Outro aspecto importante, que deve ser levado em consideracdo, ¢ a
influéncia da mensagem comunicada pelo meio correto podendo-se obter maior qualidade na fonte.
Isso permitira obter um sentimento positivo do receptor em relagdo a mensagem transmitida e
contribuir para que se possa alcangar a expectativa, tanto do receptor, quanto do proprio emissor.

A maior dificuldade, talvez, para que se possa alcancar a satisfagdo plena — expectativas —
dos receptores, seja a mensuragdo, ou seja, a medicdo, a quantificacdo da expectativa dos
receptores, o quanto cada individuo espera de uma comunicagio. E essencial que se reflita sobre a
formacao do processo de produgdo dos meios de comunicagao em relacao as crengas e valores que
sdo selecionados como produtores de informagdes aos efeitos de audiéncia pelo estudo das atitudes
e comportamentos dos receptores.

Quando se trata de alcangar as expectativas dos telespectadores, por exemplo, os meios de
comunicacdo tém canais com maior riqueza de transmissao de mensagens como a televisao e o
cinema. No caso de filmes, os trailers contribuem para levar comunicagdo aos telespectadores com
imagens e sons que estimulam a audiéncia; porém, se o filme nio corresponder as expectativas, ou
seja, o que os receptores esperavam do filme pelo que viram quando expostos ao trailer, poder-se-a

obter menos do que eles tinham de crengas e valores, pelo que ja tinham visto no trailer, causando
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frustracdo como efeito. As formas como as pessoas veem e compreendem o mundo ajudam para a
formacao de seus conceitos proprios.

Dessa forma, seus conhecimentos prévios colaboram para a recep¢do da comunicagdo e
facilitam a a¢do dos meios de comunicacdo. Essa a¢do pode ser considerada como a causadora do
aumento da audiéncia. As novas tecnologias eletronicas reforcam o poder de transmissdo de
mensagens € atingem a massa formada pelos individuos. Cada um deles tem seus anseios e desejos
que formam suas expectativas; a medida que elas vao sendo alcangadas, surge o estado de estimulo
— motivagdo — e enquanto esse estado emocional prevalecer, haverd o interesse em continuar a
exposi¢do para a recepcdo da comunicagdo e, consecutivamente, se obterd o aumento da audiéncia.

Mauro Wolf * (1985) enfocou a importincia dos meios de comunicagdo em relagdo a
eficacia das mensagens para se obter persuasao com a estrutura da mensagem em relacdo ao uso
desses meios. Relacionando-se a afirmacdo de Wolf com o estimulo — causa — e o processo formado
pela personalidade (processos psicologicos), obter-se-4 a resposta (efeito). Se a mensagem foi
formulada com eficacia e atingir/influenciar emocionalmente os individuos, alcancaram-se, assim,
os objetivos da comunicagao pelo ponto de vista do emissor persuadindo-se, entdo, os receptores.

A persuasdo pode ter sido facilitada se o receptor se sentiu estimulado/motivado em receber
a comunicagdo. A possibilidade de a expectativa ser atendida existe também e, nesse caso, houve a
concordancia do espectador, pois esperava, parcial ou integralmente, o teor do contetido. Nesse
contexto, houve a exposi¢ao seletiva do receptor e o interesse em obter a informacao.

Outros fatores se fazem importantes para se entender e completar algumas explicagdes sobre
o alcance das expectativas; sdo eles: a percep¢do e a memorizagdo seletiva. S6 haverd memorizagao
se houver interesse pela mensagem; o interesse pressupde estimulo e este permite a continuidade da
recepcao ¢ a fixagdo das mensagens aos valores individuais proprios. Consecutivamente, havera a
memorizacdo dos elementos que se assemelhem as suas opinides. Dessa forma, obter-se-4 o alcance
de expectativas. Quando os elementos da mensagem realmente motivam acima do esperado,
ultrapassam-se as expectativas.

Ultrapassar as expectativas das pessoas ndo ¢ uma tarefa facil, pois elas sdo compostas por
elementos introspectivos de dificil interpretagao. Essas dificuldades surgem a medida que o emissor
ndo conhece os receptores. Para exemplificar melhor, pode-se pensar na transmissdo de um

programa de radio em que o locutor ndo conhece e nem tem contato com os ouvintes.

3 WOLF, Mauro. Teorias da comunicagdo. Lisboa: Presenga, 1987. p. 28
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Se houver qualidade de transmissdo das mensagens, capacidade técnica — equipamentos —
clareza oral, precisdo das palavras e assuntos importantes, certamente havera audiéncia; e se esses
assuntos fizerem com que os ouvintes se exponham com atencdo, se interessem e gostem da
transmissdo, percebendo que sdo importantes, agradaveis e uteis, sentirdo motivagao por terem suas
expectativas atendidas, ou até ultrapassadas, e decidirdo por permanecerem ouvintes diarios da
programacao da radio, ou s6 naquele horario.

Dessa forma, as necessidades dos ouvintes podem ser satisfeitas gerando motivagdo, pois
eles decidiram que o emissor — radio — transmitia o que lhes traziam (mensagens) com conteudos
uteis (usos e gratificacdes). Nota-se, entdo, a consonancia cognitiva pela coeréncia logica em
relagdo ao que eles acreditam, entendem e percebem como conhecimento de mundo. Observe a

citagdo a seguir:

...O foco central da teoria de usos e gratificagdes ¢ o conjunto de motivagdes que levam o
telespectador a expor-se a televisdo. Ndo se pergunta o que a televisdo esta fazendo as
pessoas, mas sim o que as pessoas estdo fazendo com a televisdo. () A formulacdo da
teoria de usos e gratificagdes afirma que as condigdes sociais e psicologicas do individuo
dao origem a sua motivagdo de ver televisdo para preencher determinadas necessidades.
Essas necessidades aparecem a partir das situagdes vividas pelos individuos na sua
experiéncia didria. As situacdes do quotidiano sdo, portanto, a génese das gratificagdes na
medida em que facilitam o maior ou menor envolvimento com os meios de comunicagdo ou
que geram necessidades ndo plenamente satisfeitas na vida real e que sdo compensadas pelo
uso dos meios de comunicagdo... (RUOTULO, 1993, p.65)

Outro fator que ajuda a esclarecer o atendimento das expectativas dos receptores para a
formagdo de audiéncia ¢ o entendimento, aceitagdo das mensagens como fator de construgdo
cultural. Mas ¢é preciso ressaltar que a interpretagdo ¢ individual, pois cada receptor encontra
significados proprios e os utiliza conforme suas necessidades. Isso se explica pelas perspectivas da
recepgao.

O problema em questdo pode ser enfocado como um caso de competicdo entre diferentes
emissores como, por exemplo, redes de televisdes e difusoras de radio. Para se conquistar a
audiéncia, tanto nas TVs como nas Radios, podem-se perceber, na atualidade, ofertas de diferentes
temas e tipos de programacgdes que buscam entreter, informar e, até, chocar as pessoas das maneiras
mais criativas e apelativas possiveis. A violéncia, a apelagdo religiosa, moral e sexual sdo elementos
que preenchem as programacdes televisivas e radiofonicas, na tentativa de chamar a atencao,
mesmo que por impulso ou curiosidade, e manter a exposicdo dos espectadores e ouvintes para

conseguir motiva-los e fazer com que se decidam e escolham a programacao total ou parcial em
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exibi¢do. Esses meios de comunicagdo de massa tém conseguido, na maioria das vezes, alcancar as
expectativas dos receptores, pois nota-se que algumas programacdes brasileiras sdo mantidas por
longo tempo em exibicdo. Pode-se exemplificar isso com os programas dominicais do apresentador
Silvio Santos, do apresentador Fausto Silva, com o programa Fantastico, entre outros. Conclui-se,
entdo, que as audiéncias, nesses casos, s2o mantidas e podem-se explica-las e fundamenta-las de
forma consoante pela Teoria de Usos e Gratificacdes, pois o receptor vé alguma vantagem em

expor-se a programacao ¢ se satisfaz de alguma forma.

Consideracoes finais

Apos as exposi¢oes formuladas e fundamentadas neste trabalho, faz-se necessario relembrar
algumas passagens que ajudaram na reflexdo do problema estudado. Mesmo que os meios de
comunica¢do influenciem os receptores, pode-se pensar e entender que ndo ha influéncias que
consigam manter opinides de modo continuo e imutavel. O ser humano pode modificar sua opinido
e buscar outras fontes se assim achar necessario, ou até interessante, para sua informacao, conforto,
seguranca e preferéncia.

A fidelidade pode ser parcial e durard enquanto suas necessidades e curiosidades estiverem
sendo satisfeitas. Se o uso e gratificacdo estiverem momentaneamente contemplados, ter-se-ao
alcancadas ou até ultrapassadas as expectativas, mantendo-se, também, a audiéncia.

Sem duvida, cada vez mais, tem-se uma sociedade de comunica¢do de massa que cresce € se
informa com velocidade impressionante, ocasionada pelo desenvolvimento das novas tecnologias
de informag¢ao como a Internet e as redes de televisao abertas e a cabo.

Outro enfoque de importancia deste trabalho se deu na passagem sobre os fatores relativos a
audiéncia, os fatores que se referem ao interesse do receptor em obter informa¢do na exposicao
seletiva, na percep¢do € na memorizagao seletiva, os quais colaboraram para se estudar e entender o
comportamento e escolha dos receptores, pela visao de Mauro Wolf. Essa exposi¢do delineou o
caminho para utilizar os estudos do Prof. Dr. Anténio Carlos Ruotulo (PhD), que escreveu
importante artigo sobre audiéncia e recep¢do, o qual foi de muito valor e proveito para o
fechamento deste trabalho.

As fundamentacdes do problema aqui apresentado: “Como alcangar (ou ultrapassar) as

expectativas dos receptores na comunicacao?” foram beneficiadas pelas passagens de texto
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literalmente retiradas, citadas e referenciadas do artigo de RUOTULO, publicado na Revista
Comunicagdo e Sociedade do curso de pds-graduagdao em Comunicacao Social da Universidade
Metodista de Sao Paulo (UMESP).

O estudo aqui apresentado ndo teve objetivo de tratar o assunto com demasiada
profundidade nem esgota-lo, pois se sabe que todo estudo, sobre qualquer tema, ¢ um inicio de
abertura cientifica que da condigdes para que outros pesquisadores deem continuidade em outros
estudos e contribuam com suas descobertas. Esse ¢ um dos postulados da ciéncia. Espera-se,
inicialmente, que o presente trabalho permita essa iniciagdo cientifica e contribua, mesmo que de
forma humilde, com os futuros pesquisadores e estudantes de comunicagao.

Este autor pdde perceber que o assunto ¢ relevante para os estudos de audiéncia e que, se
levado adiante, podera ser pesquisado de forma mais detalhada. O estudo também contribuiu para se
entender algumas teorias e permitiu a adequagdo do tema para estudos de audiéncia para as novas

necessidades de comunicacao e tecnologias de informagao na comunicagao social.
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